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DEUTSCHLAND / ARTIKEL MIT ARBEITSBOGEN

Die Bank empfiehlt einen Wohnkredit: Die
individuelle Beratung mit den eigenen Zielen
abgleichen

Woran ldsst sich im deutschen Bankgesprach nachvollziehen, auf welche aktuellen Bediirfnisse die
Empfehlung gestitzt wird?

Recherche und Quellenstand: 17.10.2026.
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Titelmotiv: Kl-generiertes Symbolbild. Kein konkretes Immobilienangebot.

Du erhiltst bei einer deutschen Bank eine persénliche Empfehlung fir einen Wohnkredit. Fiir die Einordnung zahlt
nicht nur das genannte Produkt. Es muss auch nachvollziehbar sein, auf welchem Bedarf, welchen Informationen
und welchen Zielen die Empfehlung beruht. Diese Seite richtet sich an Verbraucher im Gesprach mit einem
Darlehensgeber und trifft keine Aussage lber einen konkreten Beratungsfehler.

Den eigenen Auftrag vor dem Produkt formulieren

Notiere deine tatsachlich bendtigte Finanzierung, den geplanten Nutzungszeitraum und absehbare Verdanderungen.
Unterscheide feste Vorgaben von Wiinschen: etwa einen bereits feststehenden Pensionseintritt gegentber einer
unverbindlichen Vorstellung vom spateren Verkauf. Unklare Annahmen erhalten einen offenen Priifvermerk.

§ 511 BGB verlangt bei solchen Beratungsleistungen Informationen lber Bedarf, personliche und finanzielle
Situation sowie Praferenzen und Ziele, soweit sie fiir eine passende Empfehlung erforderlich sind. Die Priifung soll
auf aktuellen Informationen und realistischen Risikoannahmen beruhen. [BERATUNG] Korrigiere daher veraltete
Einkommens- oder Vermogensangaben, bevor die Empfehlung darauf aufbaut.

Nach dem betrachteten Angebot fragen

Eine Empfehlung ist nicht automatisch ein Vergleich samtlicher am Markt vorhandener Kredite. § 511 nennt beim
Darlehensgeber eine ausreichende Zahl zumindest aus dessen Produktpalette. [BERATUNG] Frage verstandlich,
welche Auswahl tatsachlich geprift wurde und welche Grenzen der Vergleich hatte. Eine engere Auswahl kann
dann erkennbar eingeordnet werden, statt unbemerkt als vollstandiger Marktiberblick zu erscheinen.
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Vergleiche die Begriindung mit deinen wichtigsten Zielen. Wenn dir friihe Flexibilitdt wegen eines geplanten
Umzugs wichtig ist, genligt die bloRe Bezeichnung einer Monatsrate noch nicht als Erklarung, wie das empfohlene
Produkt dazu passt. Welche Vertragsbedingungen praktisch relevant sind, muss anhand des Angebots erlautert
werden.

Einen Widerspruch konkret zuriickgeben

Im fiktiven Fall wurden 4.000 Euro monatlich als dauerhaftes Haushaltseinkommen Glbernommen. Tatsachlich
gehoren dazu 600 Euro aus einer bereits befristeten Tatigkeit. Die Riickfrage lautet nicht pauschal , Ist die
Finanzierung sicher?“, sondern: ,Bitte prifen Sie die Empfehlung mit dem dokumentierten Ende dieses
Einkommensbestandteils und erlautern Sie die Folgen.”

Nach dem Gesetz ist die Empfehlung oder der Hinweis, dass kein Produkt empfohlen werden kann, auf einem
dauerhaften Datentrager bereitzustellen. [BERATUNG] Bewahre diese Unterlage mit den zugrunde gelegten
Angaben und deinen sachlichen Korrekturen auf.

Am Ende sollte erkennbar sein, welchen personlichen Auftrag die Empfehlung beantwortet. Die gesetzliche
Beratungspflicht ist weder eine Rendite- noch eine Tragfahigkeitsgarantie fur jede spatere Veranderung. Offene
Fragen werden vor der eigenen Bindung konkret geklart; mogliche Rechtsfolgen eines tatsachlichen Fehlers
bendtigen individuelle Prifung.
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DEIN ARBEITSBOGEN

Aus dem Lesen wird ein nachster Schritt

Flr den eigenen Fall ausfillen. Die Felder strukturieren deine Vorbereitung; sie bestatigen keine
rechtliche, technische oder finanzielle Prifung.

01 / Bendtigte Finanzierung

Trag den Betrag ein, den du tatsachlich finanzieren musst, und wofr.

02 / Geplanter Zeitraum

Notiere, wie lange du die Immobilie voraussichtlich nutzen willst.

03 / Feste Vorgaben

Liste feststehende Verdanderungen auf, etwa Pensionsantritt oder befristetes Einkommen, mit Datum.

04 / Wiinsche und Ziele

Trag ein, was dir wichtig ist, etwa Flexibilitat bei Umzug oder eine bestimmte Rate.

05 / Angaben der Bank

Notiere, mit welchem Einkommen und Vermoégen die Empfehlung rechnet, und markiere veraltete Werte.

06 / Verglichene Produkte

Trag ein, welche Auswahl an Krediten die Bank laut Auskunft geprift hat.

07 / Begriindung der Empfehlung

Notiere, wie die Bank erklart, dass das Produkt zu deinen Zielen passt, und wo das Dokument abgelegt ist.

08 / Riickfrage an die Bank

Trag deine konkrete Korrektur oder Frage, die Ansprechperson und den Termin ein.
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QUELLEN UND GRENZEN

Nachlesen und richtig einordnen

[BERATUNG] & 511 BGB

Gesetze im Internet / Bundesrecht. Abruf am 17.10.2026.

Uber dieses Dokument

Mit Unterstitzung von Kl erstellt. Quellenfakten sind extern belegt; Beispiele, Arbeitsbogen und organisatorische Empfehlungen sind
redaktionelle Einordnungen.

Inhalte wurden sorgfiltig vorbereitet. Fehler, unvollstindige Angaben und spatere Anderungen kénnen dennoch nicht ausgeschlossen
werden. Keine individuelle Rechts-, Steuer-, Finanzierungs- oder Bewertungsberatung. MaRgeblich sind die konkreten Umstdande und die
einschlagigen aktuellen Vorschriften. Bei verbindlichen Entscheidungen fachkundige Beratung einholen. Gesetzliche Verantwortung lasst
sich nicht pauschal durch diesen Hinweis ausschlieBen.

Dokument-ID: WX26-P06-0073-DL | Revision 1 | Land/Zielgruppe: Deutschland | Redaktion: immosearch.eu | Stand: 17.10.2026.

immosearch.eu / Wissen & Praxis Stand 17.10.2026 | 04


https://immosearch.eu/
https://www.gesetze-im-internet.de/bgb/__511.html

