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OSTERREICH / ARTIKEL MIT ARBEITSBOGEN

Ungeklarte Kreditbuchung: Eine
osterreichische Bankbeschwerde auf einen
uberprufbaren Sachverhalt begrenzen

Wie bereite ich eine Beschwerde lber eine konkrete Kreditbuchung vor und was kann die FMA dabei
leisten?

Recherche und Quellenstand: 17.10.2026.

Titelmotiv: Kl-generiertes Symbolbild. Kein konkretes Immobilienangebot.

Eine Kreditbuchung ist trotz Nachfrage weiter unklar. Du méchtest eine nachvollziehbare Antwort und
gegebenenfalls eine Korrektur. Fir eine zielfiihrende Beschwerde hilft ein eng begrenzter Sachverhalt mehr als
eine umfangreiche Sammlung allgemeiner Vorwiirfe. Dieser dsterreichische Beitrag gibt keine rechtliche
Bewertung der Buchung vor.

Das konkrete Ergebnis benennen

Schreibe zuerst auf, was du geklart haben mdéchtest: beispielsweise die Berechnungsgrundlage einer bestimmten
Position, ihre vertragliche Zuordnung oder die Korrektur eines belegbaren Buchungsfehlers. Betrag,
Buchungsdatum und betroffener Kredit missen eindeutig zuordenbar sein. Verwende gegeniiber der Bank deren
geeigneten bestatigten Kommunikationsweg.

Die FMA empfiehlt, zunachst den Beschwerdeprozess des betroffenen Unternehmens zu durchlaufen. Sie nennt als
typische Anlaufstellen Beschwerdemanagement beziehungsweise Ombudsstelle des Unternehmens.
[FMA-BESCHWERDE] Ein friiheres unverbindliches Telefongesprach wird deshalb sauber von einer dokumentierten
Beschwerde unterschieden.
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Eine kleine Belegkette aufbauen

Im vollstandig erfundenen Fall ist eine zusatzliche Belastung von 240 Euro strittig. Die betroffene Person legt die
konkrete Auszugszeile, die aus ihrer Sicht maRgebliche Vertragsstelle und die bisherige schriftliche Nachfrage mit
Datum zusammen. Sie beschreibt, welche Erklarung fehlt. Eine private Jahresrechnung ohne Bezug zur Buchung
wirde die Prifung unnotig erschweren.

Flge nur Unterlagen bei, die fiir die Zuordnung und Erklarung nétig sind. Markiere eigene Annahmen als solche.
Aus einer nicht verstandenen Position wird nicht allein durch die Formulierung der Beschwerde ein
nachgewiesener unzuldssiger Abzug.

Auf Antwort und tatsidchlichen Gegenstand achten

Bewahre Eingangsnachweis und Antwort auf. Priife, ob die Antwort wirklich dieselbe Buchung betrifft und deinen
benannten Rechenschritt erklart. Bleibt eine konkrete Liicke, benenne sie in einer kurzen Folgefrage, statt den
urspriinglichen gesamten Text unverandert nochmals zu versenden.

Die FMA beschreibt Anforderungen an ein nachvollziehbares Beschwerdeverfahren, unter anderem verstandliche
Kommunikation und Begriindung einer nicht vollstandig stattgebenden endgultigen Antwort. [FMA-BESCHWERDE]
Der Beitrag nennt daflir bewusst keine erfundene allgemeine Tagesfrist.

Den passenden nachsten Weg wdahlen

Fiir eine FMA-Beschwerde verlangt die Aufsicht einen Nachweis, dass du dich an das Beschwerdemanagement des
Unternehmens gewandt hast. Eine schriftliche Unternehmensantwort kommt hinzu, wenn sie innerhalb eines
angemessenen Zeitraums bei dir eingegangen ist. Die Bedingung verlangt kein unbegrenztes Warten auf eine
ausbleibende Antwort. Ihre Aufgabe ist die aufsichtsrechtliche Priifung; sie kann keine individuelle Losung
erzwingen. Fir individuelle Streitldsungen verweist sie auf weitere Stellen und Gerichte. [FMA-BESCHWERDE]

Welche Beratung oder Schlichtung fiir deinen Fall geeignet ist und ob Fristen zu beachten sind, muss konkret
geklart werden. Der erreichte Arbeitsstand ist eine priifbare Buchungsfrage mit vollstandiger Antwortgeschichte. Er
ist noch kein Anspruchsnachweis und keine Zusage einer Erstattung.
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DEIN ARBEITSBOGEN

Aus dem Lesen wird ein nachster Schritt

Flr den eigenen Fall ausfillen. Die Felder strukturieren deine Vorbereitung; sie bestatigen keine
rechtliche, technische oder finanzielle Prifung.

01 / Strittige Buchung

Trag Buchungsdatum, Betrag, Buchungstext und den betroffenen Kreditvertrag genau so ein, wie sie auf dem Auszug stehen.

02 / Gewiinschtes Ergebnis

Schreib in einem Satz, was du geklart haben mochtest, etwa die Berechnungsgrundlage oder die Korrektur einer bestimmten Position.

03 / Passende Vertragsstelle

Notiere, welche Stelle im Vertrag oder in den Bedingungen aus deiner Sicht zu dieser Buchung gehort.

04 / Bisherige Nachfragen

Liste deine bisherigen Anfragen mit Datum, Weg und Inhalt; trenn Telefonate von schriftlichen Beschwerden.

05 / Beschwerdestelle der Bank

Trag ein, an welche Stelle der Bank du dich gewandt hast, den bestatigten Kontaktweg und den Eingangsnachweis.

06 / Antwort der Bank

Notiere Datum der Antwort und ob sie genau diese Buchung und deinen Rechenschritt erklart.

07 / Offene Liicke

Beschreib knapp, welche Erklarung nach der Antwort noch fehlt, als Grundlage fir eine kurze Folgefrage.

08 / Nichster Schritt

Trag ein, welche Stelle oder Beratung du als Nachstes einbeziehst, wer zustandig ist und bis wann du dich meldest.
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QUELLEN UND GRENZEN

Nachlesen und richtig einordnen

[FMA-BESCHWERDE] Beschwerden und Anfragen an die FMA

Finanzmarktaufsicht Osterreich. Abruf am 17.10.2026.

Uber dieses Dokument

Mit Unterstitzung von Kl erstellt. Quellenfakten sind extern belegt; Beispiele, Arbeitsbogen und organisatorische Empfehlungen sind
redaktionelle Einordnungen.

Inhalte wurden sorgfiltig vorbereitet. Fehler, unvollstindige Angaben und spatere Anderungen kénnen dennoch nicht ausgeschlossen
werden. Keine individuelle Rechts-, Steuer-, Finanzierungs- oder Bewertungsberatung. MaRgeblich sind die konkreten Umstdande und die
einschlagigen aktuellen Vorschriften. Bei verbindlichen Entscheidungen fachkundige Beratung einholen. Gesetzliche Verantwortung lasst
sich nicht pauschal durch diesen Hinweis ausschlieBen.
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