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OSTERREICH UND DEUTSCHLAND / ARTIKEL MIT ARBEITSBOGEN

Widerspriichliche
Besichtigungsriickmeldungen: Welche Kritik
am Verkaufsobjekt eine Entscheidung tragt

Wie werte ich gegensatzliche Riickmeldungen aus, ohne aus wenigen Besichtigungen eine falsche
Gewissheit abzuleiten.

Recherche und Quellenstand: 17.10.2026.

Titelmotiv: Kl-generiertes Symbolbild. Kein konkretes Immobilienangebot.

Nach einer Besichtigung ist die Kiiche zu klein. Die ndchste Person lobt gerade die kompakte Kiiche, stort sich aber
am Garten. Eine dritte sagt nur, der Preis sei zu hoch. Fiir einen privaten Verkaufer ist das keine klare Abstimmung
liber die nichste Anderung. Unsere redaktionelle Methode hilft, aus Riickmeldungen brauchbare Fragen zu
machen. Sie gilt fiir Osterreich und Deutschland und liefert keine Marktwertermittiung.

Erst den Gegenstand der Aussage feststellen

Notiere moglichst genau, worauf sich eine Rickmeldung bezieht. , Passt nicht“ kann Raumaufteilung, persénliche
Lebensplanung, Kosten oder eine ungeklarte Information meinen. Wenn eine Riickfrage sinnvoll ist, stelle sie offen
und ohne Uberredungsdruck: Welcher Punkt war fiir die Entscheidung ausschlaggebend? Akzeptiere, wenn die
Person dazu nichts weiter sagen mochte.

Unterscheide die berichtete Beobachtung von deiner Interpretation. ,,Die Kiiche ist fiir unseren Esstisch zu klein“ ist
eine andere Aussage als ,alle finden die Wohnung zu klein“. Die zweite Behauptung kann aus dem ersten Satz nicht
einfach Gbernommen werden.

Vier unterschiedliche Antwortarten erkennen

Ein Sachfehler im Angebot braucht eine Priifung und gegebenenfalls eine Korrektur. Eine fehlende Information
braucht einen passenden Nachweis oder eine offen bezeichnete Grenze. Eine personliche Vorliebe kann mit
deinem Objekt unvereinbar bleiben. Eine Preisvorstellung ist zunéchst eine Verhandlungs- oder
Entscheidungsaussage der jeweiligen Person.
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Diese Einteilung ist unsere eigene Arbeitshilfe. Sie soll verhindern, dass du nach jeder Besichtigung die Wohnung
gedanklich umbaust oder sachliche Unklarheiten als bloRe Geschmackssache abtust. Ein technischer Zweifel wird
nicht durch Mehrheitsmeinung gelost.

Einen erfundenen Verlauf auswerten

Bei Annas Haus dulRern zwei Personen, der Garten sei zu pflegeintensiv. Eine dritte mdchte ausdriicklich viel
Garten. Anna stellt nicht auf Basis dieser drei Falle die gesamte Gestaltung um. Sie priift zunachst, ob Bilder und
Beschreibung den vorhandenen Garten verstandlich zeigen.

Zusatzlich fragen mehrere Personen, wo die Grenze verlauft. Das ist eine andere Aufgabe als die personliche
Freude an Gartenarbeit. Anna sucht die zugehdrige Unterlage und lasst die konkrete Grenzfrage passend klaren.
Der gemeinsame Informationsbedarf ist damit bearbeitbar, obwohl die Vorlieben widersprichlich bleiben.

Eine Verdnderung mit einem Grund verbinden

Wenn du eine Anderung erwiagst, schreibe den erwarteten Nutzen auf: Welche konkrete Unklarheit soll
verschwinden? Welche Information wird danach besser verstandlich? Wer priift, ob der neue Text oder die
erganzte Darstellung sachlich passt?

Vermeide eine Sammlung kosmetischer Anderungen ohne Bezug zum Befund. Zusétzliche Gartenfotos
beantworten keine Frage zur ungeklarten Grenze. Ein anderer Titel beantwortet keine Frage zur tatsachlichen
Raumverbindung. Ein pauschaler Preisnachlass erklart keinen widersprichlichen Kaufumfang.

Grenzen der eigenen Beobachtung sichtbar halten

Wenige freiwillige Riickmeldungen sind in dieser Methode keine reprasentative Befragung. Mehrere Kontakte
koénnen dieselbe Person betreffen; manche Interessenten antworten tGberhaupt nicht. Halte deshalb Zeitraum,
tatsachliche Vorgange und fehlende Antworten auseinander. Erfinde keine allgemeine Nachfragequote.

Beende deine Auswertung mit hdchstens den Entscheidungen, die aus den vorhandenen Informationen tatsachlich
folgen: eine Angabe prifen, einen Nachweis ergdanzen oder eine bestimmte Frage fachlich besprechen. Andere
Aussagen bleiben als personliche Riickmeldungen stehen. So wird nicht jede Absage zum Umbauauftrag und nicht
jeder wiederholte Zweifel durch das nachste Lob vergessen.
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DEIN ARBEITSBOGEN

Aus dem Lesen wird ein nachster Schritt

Flr den eigenen Fall ausfillen. Die Felder strukturieren deine Vorbereitung; sie bestatigen keine
rechtliche, technische oder finanzielle Prifung.

01 / Riickmeldung

Datum, Besichtigung, Aussage moglichst im Wortlaut

02 / Gegenstand

Worauf bezieht sie sich: Raumaufteilung, Lebensplanung, Kosten oder fehlende Information?

03 / Beobachtung oder Deutung

Was wurde berichtet, was ist deine eigene Interpretation?

04 / Art der Aussage

Sachfehler, fehlende Information, personliche Vorliebe oder Preisvorstellung?

05 / Gemeinsamer Informationsbedarf

Welche Frage taucht mehrfach auf? Zugehorige Unterlage, wer klart sie?

06 / Geplante Anderung

Welche konkrete Unklarheit soll verschwinden? Wer priift, ob die neue Darstellung sachlich passt?

07 / Grenzen der Auswertung

Zeitraum, Anzahl tatsachlicher Vorgange, fehlende Antworten

08 / Entscheidungen

Angabe priifen, Nachweis ergdanzen oder Frage fachlich besprechen — was folgt tatsachlich?
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QUELLEN UND GRENZEN

Nachlesen und richtig einordnen

Eigene redaktionelle Empfehlungen und ausdricklich erfundene Félle. Keine externen Markt-, Rechts-, Steuer- oder
Technikbehauptungen; keine externe Recherche fiir diesen begrenzten Gegenstand.

Uber dieses Dokument

Mit Unterstitzung von Kl erstellt. Quellenfakten sind extern belegt; Beispiele, Arbeitsbogen und organisatorische Empfehlungen sind
redaktionelle Einordnungen.

Inhalte wurden sorgfiltig vorbereitet. Fehler, unvollstandige Angaben und spatere Anderungen kénnen dennoch nicht ausgeschlossen
werden. Keine individuelle Rechts-, Steuer-, Finanzierungs- oder Bewertungsberatung. MaRgeblich sind die konkreten Umstande und die
einschlagigen aktuellen Vorschriften. Bei verbindlichen Entscheidungen fachkundige Beratung einholen. Gesetzliche Verantwortung lasst
sich nicht pauschal durch diesen Hinweis ausschlieBen.

Dokument-ID: WX26-P05-0006-DL | Revision 1 | Land/Zielgruppe: Osterreich und Deutschland | Redaktion: immosearch.eu | Stand:
17.10.2026.
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