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ÖSTERREICH UND DEUTSCHLAND / ARTIKEL MIT ARBEITSBOGEN

Besichtigung über Zeitzonen hinweg: Einen
gemeinsamen Zeitpunkt statt zwei
verschiedener Uhrzeiten vereinbaren
Eine Uhrzeit im Chat ist bei einer Besichtigung aus dem Ausland oft zu wenig. Entscheidend sind das
konkrete Datum, die Bezugszeitzone und eine gemeinsam bestätigte Einladung.

Recherche und Quellenstand: 17.10.2026.

Titelmotiv: KI-generiertes Symbolbild. Kein konkretes Immobilienangebot.

„Am Dienstag um sechs“ wirkt eindeutig, bis eine Person vor Ort wartet und die andere mehrere Stunden später
den Besichtigungslink öffnet. Bei einer Wohnungssuche aus dem Ausland muss deshalb derselbe reale Zeitpunkt
vereinbart werden. Zwei unterschiedliche Anzeigen im Kalender können richtig sein; zwei gleich aussehende
Uhrzeiten im Chat müssen nicht dasselbe bedeuten.

Unser eigener Organisationsvorschlag richtet sich an Suchende und Anbieter in Österreich und Deutschland, die
eine Besichtigung mit einer Person in einer anderen Zeitzone abstimmen. Er behandelt die Terminvereinbarung. Ob
eine Fernbesichtigung für deine Entscheidung genügt, welche Aufnahmen erlaubt sind und wer vor Ort für dich
handeln darf, sind getrennte Fragen.

Im fiktiven Fall fehlt zunächst die Bezugszone
Eine Interessentin befindet sich während einer Dienstreise außerhalb Europas. Eine Kontaktperson bietet eine
Livebesichtigung einer Wohnung in Wien an. Im Nachrichtenverlauf steht nur „Dienstag, 18 Uhr“. Die Interessentin
trägt diese Angabe eigenständig in ihren Kalender ein; die Kontaktperson geht von der Uhrzeit am Objekt aus.
Beide haben gewissenhaft einen Termin notiert, aber noch keinen nachweislich gemeinsamen Zeitpunkt.

Vor einer Zusage sollten sie daher das vollständige Datum einschließlich Jahr, die Uhrzeit, die benannte
Bezugszeitzone und die geplante Dauer abgleichen. Der Ortsbezug „Zeit am Objekt in Wien“ macht die Absicht
verständlich; in der Kalendereinladung muss die dazu passende tatsächliche Zeitzone korrekt gewählt sein. Eine
abgekürzte Chatangabe ersetzt diese Kontrolle nicht.
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Die Stadtangabe allein wird auch nicht als Aufforderung verstanden, mit einer dauerhaft festen Stundendifferenz
zu rechnen. Für den konkret vereinbarten Tag zählt die korrekt zugeordnete Zeit. Dieser Artikel gibt bewusst keine
selbst errechneten internationalen Zeitabstände vor.

Eine Person pflegt die maßgebliche Einladung
Wir empfehlen, einen verantwortlichen Organisator und eine maßgebliche Einladung zu bestimmen. Darin stehen
das Objekt beziehungsweise eine eindeutige Angebotskennung, das vereinbarte Datum, Beginn und Ende mit
passender Zeitzonenzuordnung sowie die vereinbarte Form der Teilnahme. Ein Zugang für die Liveübertragung
wird nur über den abgestimmten Teilnehmerweg mitgeteilt.

Microsoft erläutert für Outlook, dass Start- und Endzeiten in UTC gespeichert werden. Eine Besprechungsanfrage
kann in den Kalendern der Beteiligten jeweils als lokale Uhrzeit erscheinen und trotzdem denselben Zeitpunkt
bezeichnen. [S1] Wer unterschiedliche Kalenderanzeigen sieht, sollte deshalb zuerst deren Zeitbezug prüfen, statt
eine Einladung allein wegen der abweichenden Ziffern zu korrigieren.

Die Quelle belegt dieses Outlook-Verhalten. Sie ist keine Garantie, dass jeder Nachrichtenversand, jedes
Kalenderprogramm und jeder Videozugang automatisch dieselbe Prüfung übernimmt. Bei einer anderen
Anwendung müssen deren tatsächliche Einstellungen und die erhaltene Einladung kontrolliert werden.

Die Bestätigung nennt den Zeitpunkt und den Teilnahmeweg
Im Fallbeispiel bittet die Kontaktperson die Interessentin, das in ihrer eigenen Kalenderansicht angezeigte Datum
und die Uhrzeit zusammen mit der dort verwendeten Zeitzone zurückzumelden. Anschließend gleichen beide diese
Angaben mit dem beabsichtigten Beginn am Objekt ab. Bei Unklarheit übernimmt die zuständige Terminbetreuung
die Prüfung; ein zweites manuelles Umrechnen nach Gefühl wird vermieden.

Als eigene kleine Verständigungsregel empfehlen wir, diese vier Fragen vor der endgültigen Bestätigung
beantworten zu können:

1. Um welches vollständige Datum und welchen gemeinsamen Zeitpunkt geht es?

2. Welche Zeitzone liegt der maßgeblichen Einladung zugrunde und welche der eigenen Anzeige?

3. Wer ist körperlich am Objekt, wer nimmt aus der Ferne teil?

4. Über welchen vereinbarten Weg erreichen sich die Beteiligten, falls der Einstieg nicht funktioniert?

Die Antworten müssen nicht öffentlich im Inserat stehen. Eine kurze direkte Bestätigung genügt als
organisatorische Abstimmung. Ein alter Screenshot aus einem Chat sollte dabei nicht die maßgebliche Einladung
verdrängen.

Bei einer Verschiebung ändern sich nicht mehrere Wahrheiten parallel
Wird der Beginn verschoben, aktualisiert die verantwortliche Person die maßgebliche Einladung und informiert die
Beteiligten über den vereinbarten Kanal. Die Rückmeldung soll erkennen lassen, dass die neue Fassung
angekommen ist. Eine einzelne Nachricht „doch eine Stunde später“ ohne eindeutigen Bezug zum bisherigen
Zeitpunkt hinterlässt dieselbe Unsicherheit wie am Anfang.

Prüfe die Vereinbarung erneut, wenn sich dein Aufenthaltsort oder die für den Kalender verwendete Zeitzone bis
zur Besichtigung verändert. Das ist unsere Vorsichtsregel, keine Behauptung über eine automatische
Geräteumschaltung. Bewahre den abgestimmten Objektbezug und den Kontaktweg so auf, dass du am Termin
nicht zwischen mehreren ähnlichen Einladungen suchen musst.
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Ein gemeinsamer Termin ist noch keine vollständige Besichtigung
Funktioniert die Verbindung zum bestätigten Zeitpunkt nicht, klären die Beteiligten zunächst, ob das Problem den
Zugang, die Technik oder doch die Zeitvereinbarung betrifft. Daraus wird nicht ohne Rückfrage auf fehlendes
Interesse geschlossen. Ein neuer Zeitpunkt wird wieder vollständig und mit eindeutigem Zeitbezug vereinbart.

Im Beispiel ist die organisatorische Aufgabe erst gelöst, als beide denselben Beginn bestätigt haben und ihre
jeweilige Rolle kennen. Die anschließende Prüfung von Wohnung, Unterlagen und offenen Fragen bleibt
notwendig. Ein Kalendertermin ersetzt weder diese inhaltliche Prüfung noch eine gesonderte Klärung etwaiger
vertraglicher Fragen.
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DEIN ARBEITSBOGEN

Aus dem Lesen wird ein nächster Schritt
Für den eigenen Fall ausfüllen. Die Felder strukturieren deine Vorbereitung; sie bestätigen keine
rechtliche, technische oder finanzielle Prüfung.

01 / Objekt

Objekt oder eindeutige Angebotskennung

02 / Gemeinsamer Zeitpunkt

Vollständiges Datum mit Jahr, Beginn, Ende bzw. Dauer

03 / Zeitzonen

Zeitzone der maßgeblichen Einladung und Zeitzone deiner eigenen Kalenderanzeige

04 / Organisator

Wer pflegt die maßgebliche Einladung?

05 / Rollen

Wer ist am Objekt, wer nimmt aus der Ferne teil?

06 / Teilnahme- und Ersatzweg

Vereinbarter Zugang zur Liveübertragung; Kontaktweg, falls der Einstieg nicht funktioniert

07 / Bestätigung

Angezeigtes Datum, Uhrzeit und Zeitzone zurückgemeldet und mit dem Beginn am Objekt abgeglichen?

08 / Änderungen

Verschiebung: aktualisierte Einladung, Kanal, Eingang bestätigt; geänderter Aufenthaltsort?

https://immosearch.eu/


Österreich und Deutschland / Wissen & Praxis

immosearch.eu / Wissen & Praxis Stand 17.10.2026  |  05

QUELLEN UND GRENZEN

Nachlesen und richtig einordnen
[S1] Verwalten von Zeitzoneneinstellungen in Outlook

· Microsoft Support. Abruf am 17.10.2026.
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