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OSTERREICH UND DEUTSCHLAND / ARTIKEL MIT ARBEITSBOGEN

Nach der Reparatur wird eine neue
Beschadigung gemeldet: Den zusatzlichen
Vorgang ohne vorschnelle Schuldzuweisung
klaren

Eine neue Spur nach dem Reparaturbesuch braucht einen eigenen nachvollziehbaren Vorgang. Halte
gesicherte Beobachtungen, Vorbelege und Stellungnahmen zusammen, bevor du eine Ursache
behauptest.

Recherche und Quellenstand: 17.10.2026.

ﬁ:

Titelmotiv: Kl-generiertes Symbolbild. Kein konkretes Immobilienangebot.

Eine Klempnerfirma hat einen vereinbarten Reparaturbesuch in der vermieteten Wohnung beendet. Am folgenden
Tag meldet die Mietpartei eine beschadigte Schrankkante im Flur. Im urspriinglichen Auftrag geht es um einen
Wasserhahn im Bad. Die neue Meldung muss deshalb bearbeitet werden, ohne den Reparaturabschluss und die
Ursache der Schrankbeschadigung in einer einzigen Aussage zusammenzufassen.

Mit der konkreten Beobachtung beginnen

Bitte um eine sachliche Beschreibung: Welche Stelle ist betroffen, wann wurde sie erstmals bemerkt und welche
Unterlage zeigt den Zustand? Notiere getrennt, was die Mietpartei selbst beobachtet hat und welche Ursache sie
vermutet. In der ersten Vorgangsbezeichnung geniigt eine neu gemeldete Beschadigung; ein bereits feststehender
Verursacher gehort dort nur hinein, wenn er tatsachlich geklart ist.

Sammle vorhandene Aufnahmen und Unterlagen zum frilheren Zustand. Priife ihren Bezug zum betroffenen
Gegenstand. Ein Foto derselben Wohnung kann eine einzelne Stelle verdecken oder aus einem ganz anderen
Zeitraum stammen. Beschreibe diese Grenze, statt die Aufnahme pauschal als Vorherbeweis zu bezeichnen.
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Den bekannten Ablauf rekonstruieren

Ordne urspringlichen Auftrag, Besuchszeitraum und tatsachlich bekannte Wege innerhalb der Wohnung
zusammen. Frage nach weiteren bekannten Vorgangen zwischen letzter gesicherter Beobachtung und Entdeckung.
Eine fehlende Information bleibt unbekannt; du erganzt keine vermutete Zugangsperson, damit die Chronologie
geschlossen wirkt.

Im fiktiven Fall zeigt ein alteres Foto die Schrankkante nicht. Die Mietpartei erinnert sich an einen unbeschadigten
Zustand, hat aber keine Aufnahme unmittelbar vor dem Besuch. Die Vermieterin halt beides fest: vorhandener
Fotobestand ohne eindeutigen Blick auf die Stelle und die heutige Erinnerung der Mietpartei. Sie macht daraus
keine angeblich liickenlose Bildfolge.

Eine konkrete Stellungnahme einholen

Leite die begrenzte Beobachtung an den zustiandigen Auftragskontakt weiter. Bitte um Stellungnahme zum
konkreten Besuch und der betroffenen Stelle. Eine brauchbare Riickfrage benennt den Gegenstand und die
Beobachtung, ohne schon eine Kosteniibernahme vorauszusetzen. Ubermittle nur das zur Klirung benétigte
Material.

Die erhaltene Antwort wird mit Absender und tatsachlichem Eingangsdatum zum Vorgang genommen.
Widersprechen sich Aussagen, bewahre beide Fassungen. Eine kurze Nachricht wie erledigt erklart weder, welche
Arbeit tatsachlich abgeschlossen wurde, noch ob damit eine andere Beanstandung gemeint war.

Zwei Ergebnisse getrennt weiterverfolgen

Die Reparatur des Wasserhahns kann nach passender Riickmeldung abgeschlossen sein, wahrend die neue
Beschaddigung ungeklart bleibt. Umgekehrt beantwortet eine Erklarung zur Schrankkante nicht, ob der
urspriingliche Defekt beseitigt wurde. Fihre deshalb fir beide Punkte einen erkennbaren Arbeitsstand.

Erfordert die neue Beobachtung eine weitere fachliche Besichtigung oder eine rechtliche beziehungsweise
versicherungsbezogene Klarung, stelle genau dafir die bisherigen Unterlagen zusammen. Dieser Organisationsweg
entscheidet weder Haftung noch Kostenpflicht. Er endet mit einem nachvollziehbaren Sachstand, einer benannten
offenen Frage und einer zustandigen Stelle fiir den nachsten Schritt.
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DEIN ARBEITSBOGEN

Aus dem Lesen wird ein nachster Schritt

Flr den eigenen Fall ausfillen. Die Felder strukturieren deine Vorbereitung; sie bestatigen keine
rechtliche, technische oder finanzielle Prifung.

01 / Urspriinglicher Auftrag

Welche Reparatur war beauftragt? Firma, Gegenstand und Datum des Besuchs.

02 / Neue Meldung

Welche Stelle ist betroffen, und wann wurde sie erstmals bemerkt? Datum der Meldung.

03 / Beobachtung und Vermutung

Was hat die Mietpartei selbst gesehen, und welche Ursache vermutet sie? Getrennt eintragen.

04 / Unterlagen zum Vorzustand

Welche Fotos oder Unterlagen zeigen den fritheren Zustand? Datum und Grenze der Aufnahme.

05 / Bekannter Ablauf

Welche Vorgange zwischen letzter gesicherter Beobachtung und Entdeckung sind bekannt? Liicken offen lassen.

06 / Stellungnahme der Firma

Wann hast du die Firma angefragt, und was hat sie geantwortet? Absender und Eingangsdatum.

07 / Stand der Reparatur

Ist die urspriingliche Reparatur bestatigt abgeschlossen? Getrennt vom neuen Punkt fiihren.

08 / Nichster Schritt

Welche Besichtigung oder Klarung folgt fir die neue Beschadigung, und wer ist dafiir zustandig?
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QUELLEN UND GRENZEN

Nachlesen und richtig einordnen

Eigene redaktionelle Organisationshilfe und ausdriicklich fiktiver Fall. Keine externen Rechts-, Markt-, Technik- oder
Zahlenbehauptungen; keine externen Quellen verwendet.

Uber dieses Dokument

Mit Unterstitzung von Kl erstellt. Quellenfakten sind extern belegt; Beispiele, Arbeitsbogen und organisatorische Empfehlungen sind
redaktionelle Einordnungen.

Inhalte wurden sorgfiltig vorbereitet. Fehler, unvollstandige Angaben und spatere Anderungen kénnen dennoch nicht ausgeschlossen
werden. Keine individuelle Rechts-, Steuer-, Finanzierungs- oder Bewertungsberatung. MaRgeblich sind die konkreten Umstande und die
einschlagigen aktuellen Vorschriften. Bei verbindlichen Entscheidungen fachkundige Beratung einholen. Gesetzliche Verantwortung lasst
sich nicht pauschal durch diesen Hinweis ausschlieBen.

Dokument-ID: WX26-P03-0033-DL | Revision 1 | Land/Zielgruppe: Osterreich und Deutschland | Redaktion: immosearch.eu | Stand:
17.10.2026.
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