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ÖSTERREICH / ARTIKEL MIT ARBEITSBOGEN

Der Stromzähler passt nicht zur
Wohnungsakte: Die Zuordnung vor weiteren
Meldungen klären
Widersprechen sich Gerätekennung und Wohnungsunterlagen, braucht es eine bestätigte
Zuordnung. Trenne Zählernummer, Zählpunkt und Ablesewert, bevor du Angaben weitergibst.

Recherche und Quellenstand: 17.10.2026.

Titelmotiv: KI-generiertes Symbolbild. Kein konkretes Immobilienangebot.

Bei der Vorbereitung eines Mieterwechsels nennt die Wohnungsakte eine Stromzählernummer. Die vor Ort
sichtbare Beschriftung zeigt eine andere Kennung. Ein handschriftlicher Wohnungsname am Schrank widerspricht
wiederum einem älteren Foto. Gib jetzt keine vermeintlich passende Nummer als gesicherte Grundlage an die neue
Mietpartei weiter. Zuerst muss klar sein, welche Angaben überhaupt verglichen werden.

Drei verschiedene Angaben auseinanderhalten
Wien Energie unterscheidet die Nummer des Messgeräts von der Kennung der Entnahmestelle. Die Gerätekennung
steht am Zähler; beide Angaben können in der Jahresabrechnung beziehungsweise Detailrechnung nachgelesen
werden. [WE] Eine Zählernummer und eine Zählpunktnummer müssen deshalb nicht dieselbe Zeichenfolge haben.

Ordne zusätzlich den Ablesewert gesondert zu. Notiere Quelle, tatsächliches Datum und die dort verwendete
Bezeichnung. Schreibe Kennungen zeichengetreu ab. Ein Foto ohne erkennbaren Zusammenhang zum
betreffenden Gerät bleibt zunächst ein ungeklärtes Fundstück.

Die Abweichung als konkrete Frage formulieren
E-Control ordnet Haushaltszähler grundsätzlich dem Netzbetreiber zu und nennt dessen Zuständigkeit für
Instandhaltung und Ablesung. [EC] Stelle diesem die konkrete Zuordnungsfrage mit den dazu nötigen Unterlagen.
Im Wiener Anbieterbeispiel verweist auch Wien Energie für weitere Fragen auf Wiener Netze. [WE] Für ein anderes
Objekt ist der tatsächlich zuständige Netzbetreiber zu verwenden.
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Die eigene redaktionelle Vorbereitung lautet: Welche Wohnungskennung steht in welchem Beleg, welche
Gerätekennung ist sichtbar und seit wann besteht der Widerspruch? Unbekannte frühere Umbauten oder
Zählerwechsel werden als Fragen geführt. Erfinde keine Erklärung, nur damit die Akte bereits vollständig aussieht.

Ein eigener Fall mit einem veralteten Aufkleber
Im fiktiven Fall findet ein Vermieter eine alte Wohnungsbezeichnung auf einem Aufkleber. Er kann zunächst nicht
feststellen, ob der Aufkleber überholt ist oder die Akte eine falsche Nummer enthält. Die neue Mietpartei erhält
deshalb die Information, dass eine konkrete Zuordnung noch geklärt wird.

Der Vermieter stellt dem Netzbetreiber die widersprüchlichen Angaben gegenüber und bittet um nachvollziehbare
Bestätigung für die betroffene Wohnung. Er fordert die Mietpartei nicht zu eigenen Schaltversuchen auf und öffnet
keine technischen Abdeckungen. Der Artikel enthält keine elektrotechnische Prüfanleitung.

Die Antwort auf die richtigen Unterlagen zurückführen
Nach einer bestätigten Zuordnung prüfst du, welche eigenen Übergabeunterlagen oder bereits weitergegebenen
Angaben betroffen sind. Halte die frühere Angabe und ihre Korrektur nachvollziehbar zusammen. Eine neue
Protokollzeile allein korrigiert keinen zuvor abgeschlossenen Energievertrag oder eine fremde Abrechnung; die
betroffenen Stellen müssen den jeweiligen Vorgang gesondert klären.

Bleiben ein früherer Ablesewert oder der Beginn einer Fehlzuordnung offen, kennzeichne genau diese Grenze.
Setze keine erfundene Stichtagszahl ein. Der abgeschlossene Organisationsvorgang braucht eine bestätigte
Zuordnung und eine Übersicht der noch betroffenen Folgefragen. Er bestätigt weder eine Kostenerstattung noch
die rechtliche Verantwortung für frühere falsche Angaben.
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DEIN ARBEITSBOGEN

Aus dem Lesen wird ein nächster Schritt
Für den eigenen Fall ausfüllen. Die Felder strukturieren deine Vorbereitung; sie bestätigen keine
rechtliche, technische oder finanzielle Prüfung.

01 / Zählernummer laut Akte

Kennung, die in der Wohnungsakte steht, zeichengetreu abgeschrieben, mit Fundstelle.

02 / Zählernummer vor Ort

Am Gerät sichtbare Kennung, zeichengetreu; Datum und Foto des Abgleichs.

03 / Zählpunktnummer

Kennung der Entnahmestelle laut Abrechnung; aus welcher Rechnung, mit welchem Datum?

04 / Wohnungsbezeichnungen

Welche Wohnungskennung steht auf Aufkleber, Foto und Akte? Je Quelle eintragen.

05 / Ablesewerte

Zählerstand mit Datum, Quelle und verwendeter Bezeichnung.

06 / Zuständiger Netzbetreiber

Welcher Netzbetreiber ist für das Objekt zuständig? Kontakt, Anfragedatum und Antwort.

07 / Betroffene Unterlagen

Welche Übergabeunterlagen oder weitergegebenen Angaben müssen nach der Klärung nachgezogen werden?

08 / Nächster Schritt

Was teilst du der neuen Mietpartei wann mit, solange die Zuordnung noch offen ist?
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QUELLEN UND GRENZEN

Nachlesen und richtig einordnen
[WE] Wo finde ich die Zählernummer oder Zählpunktnummer für Strom oder Erdgas?

. Abruf am 17.10.2026.

[EC] Strom- und Gaszähler

. Abruf am 17.10.2026.
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