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OSTERREICH UND DEUTSCHLAND / ARTIKEL MIT ARBEITSBOGEN

Mieterwechsel mit digitalen
Wohnfunktionen: Den Rechtewechsel bis zur
bestitigten Ubergabe verfolgen

Beim Mieterwechsel gehoren alte Berechtigungen, neue Nutzung und personliche Daten in einen
abgestimmten Ubergabevorgang. Klire den konkreten Systemweg mit der zustandigen Stelle.

Recherche und Quellenstand: 17.10.2026.

Titelmotiv: Kl-generiertes Symbolbild. Kein konkretes Immobilienangebot.

Die bisherigen Mietparteien geben ihre Schlissel zuriick. Die neue Mietpartei kann sich bereits in einer App
anmelden und das vereinbarte Licht bedienen. Trotzdem fehlt im Ubergabestand eine Antwort: Wer bestétigt,
welche friiheren wohnungsbezogenen Zugriffe beendet wurden und welche persoénlichen Inhalte nicht
weitergereicht werden? Organisiere diese Frage als zusammenhadngenden Wechselauftrag.

Den tatsdchlichen Mietumfang benennen

Notiere zuerst, welche digitalen Funktionen zur Gberlassenen Wohnung gehdéren. Trenne sie von privaten Geraten
der ausziehenden Person und von gemeinschaftlichen Anlagen. Fir jede betroffene Funktion brauchst du eine
passende Systembezeichnung und eine tatsachlich zustandige Stelle. Ein unbekanntes Gerat wird zunachst geklart,
bevor jemand daran Anderungen vornimmt.

Frage die zusténdige Betreuung, welche Rollen und Zugangswege im konkreten System bestehen und wie ein
Nutzerwechsel vorgesehen ist. Dazu kdnnen auch ausgegebene Zutrittsmedien gehdren. Die Ubersicht beschreibt
nur deinen Vorgang; sie enthalt keine Passworter, geheimen Codes oder Daten anderer Bewohner.

Einen Wechselauftrag statt einer Passwortweitergabe abstimmen

Die Polizeiliche Kriminalpravention empfiehlt bei gemeinsamer Geratenutzung unterschiedliche Profile mit den
jeweils notwendigen Rechten. Sie empfiehlt auRerdem, voreingestellte Passworter zu dndern und eigene Daten vor
der Weitergabe smarter Gerate zu I6schen. [POL] Diese allgemeinen Hinweise ersetzen keine Anleitung fiir deine
konkrete Anlage.
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Vereinbare mit der zustandigen Stelle, was vor dem Wechsel vorbereitet, was zum abgestimmten Zeitpunkt
geandert und wie das Ergebnis bestatigt wird. Frage ausdricklich nach friiheren wohnungsbezogenen Freigaben,
neuen Berechtigungen und personlichen Daten. Die friihere Mietpartei sollte fiir ihre privaten Konten den
vorgesehenen Weg selbst mit der zustandigen Unterstiitzung kldaren kénnen. Fordere kein personliches
Gesamtpasswort als Abkirzung an.

Ein eigener Fall mit unvollstandiger Erfolgsmeldung

Im fiktiven Fall erhdlt eine neue Mieterin eine Einladung fiir eine bereits vorhandene Lichtsteuerung. Der normale
Bedienversuch gelingt. Die Vermieterin konnte den Punkt nun als erledigt markieren. Stattdessen sieht sie in ihrem
Arbeitsstand nach: Die Bestatigung zum friiheren Nutzerzugang fehlt noch; auBerdem ist unklar, ob ein zusatzliches
Zutrittsmedium zum selben Vorgang gehort.

Sie fragt diese beiden Punkte bei der benannten Systembetreuung nach. Die Mietpartei erhalt einen vereinbarten
Rickfragekontakt, wahrend der Wechselpunkt offenbleibt. Erst die konkrete Antwort zum betroffenen System
erganzt den erfolgreichen Bedienversuch. Das Beispiel behauptet keine bestimmte technische Verbindung
zwischen App und Zutrittsmedium.

Bedienbarkeit und bestatigten Rechtewechsel getrennt festhalten

Eine normale Bedienprobe zeigt zunachst, welche vereinbarte Funktion zu diesem Zeitpunkt genutzt werden
konnte. Sie beantwortet nicht allein samtliche zuvor gestellten Fragen zu alten Freigaben und Daten. Halte deshalb
Beobachtung, Bestatigung der zustdandigen Stelle und ungeklarten Rest nebeneinander fest.

Nimm weder einen allgemeinen Werksreset noch eine Anderung an wichtigen Wohnfunktionen nach einer
fremden Kurzanleitung vor. Lass den vorgesehenen Systemweg und eine gegebenenfalls nétige Ubergangslésung
erklaren. Dieser Beitrag enthalt keine technische Riicksetz- oder Loschanweisung.

Den Vorgang nachvollziehbar abschlieen

Die Abschlussinformation benennt die Gibergebenen Funktionen, den bestatigten Wechselstand und den reguléren
Stérungskontakt. Bleibt eine Frage ungeklart, erhalt sie eine zustandige Person und einen abgestimmten nachsten
Schritt. So ist erkennbar, welche Teile der Ubergabe tatséchlich bestatigt sind. Eine solche Organisation ist weder
eine Sicherheitszertifizierung noch eine Aussage lber rechtliche Zugriffsanspriiche der Vermietung.
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DEIN ARBEITSBOGEN

Aus dem Lesen wird ein nachster Schritt

Flr den eigenen Fall ausfillen. Die Felder strukturieren deine Vorbereitung; sie bestatigen keine
rechtliche, technische oder finanzielle Prifung.

01 / Digitale Wohnfunktionen

Welche Funktionen gehoren zur tiberlassenen Wohnung? Private Gerate und Gemeinschaftsanlagen getrennt halten.

02 / Zustindige Systembetreuung

Wer betreut welches System? Name der Stelle und Kontakt je Funktion.

03 / Zutrittsmedien

Welche Karten, Chips oder Handsender wurden ausgegeben und zurlickgegeben? Anzahl je Medium.

04 / Frithere Zugénge

Welche wohnungsbezogenen Freigaben der bisherigen Mietpartei sind beendet? Bestatigung mit Datum.

05 / Neue Berechtigungen

Welche Rollen und Zugange erhalt die neue Mietpartei, und wann wurden sie eingerichtet?

06 / Bedienprobe

Welche Funktion wurde wann erfolgreich ausprobiert? Getrennt vom bestatigten Rechtewechsel notieren.

07 / Offene Riickfragen

Welche Punkte sind noch ungeklart, wer ist zustandig, und bis wann wird geantwortet?

08 / Nichster Schritt

Wann geht die Abschlussinformation mit Funktionen, Wechselstand und Stérungskontakt an die Mietpartei?
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QUELLEN UND GRENZEN

Nachlesen und richtig einordnen

[POL] Smarte Geréte sicher nutzen

. Abruf am 17.10.2026.
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