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DEUTSCHLAND / ARTIKEL MIT ARBEITSBOGEN

Fernablesbare Heizmessgerate sollen
eingebaut werden: Auftrag, Zutritt und
Datenfragen vor dem Termin klaren

Die Umstellung auf Fernablesbarkeit betrifft Gerate, Zugang und Datennutzung. Priife den
angekiindigten Umfang, die aktuelle Ubergangsregel und den konkreten Ablauf vor dem
Einbautermin.

Recherche und Quellenstand: 17.10.2026.

Titelmotiv: Kl-generiertes Symbolbild. Kein konkretes Immobilienangebot.

Leserfrage: Wie ordne ich einen angekiindigten Geratewechsel zur Fernablesbarkeit ein und bereite den konkreten
Einbautermin vor?

Im Haus hangt die Anklindigung: Die Heizkostenverteiler oder Warmwasserzahler werden auf Fernablesbarkeit
umgestellt. Vor dem Termin brauchst du Antworten auf den tatsachlichen Arbeitsauftrag. Ein Geratewechsel, eine
neue Kostenposition und eine Datenschutzinformation sind zusammengehdorige Unterlagen, beantworten aber
unterschiedliche Fragen.

Was genau soll gewechselt werden?

Erfrage Geratetyp, betroffene Raume, ausfiihrendes Unternehmen, vorgesehenen Termin und Ansprechpartner bei
Abweichungen. Geht es um Heizkostenverteiler, Warmezahler oder Warmwasserzahler? Kaltwasserzahler werden
nicht allein wegen ihres Namens von derselben Heizkostenregel erfasst. Ein angekiindigter Austausch weiterer
Gerate braucht eine eigene Einordnung.

Im Anwendungsbereich der Heizkostenverordnung hat die Eigentiimerseite den anteiligen Verbrauch an Warme
und Warmwasser zu erfassen und die Rdume entsprechend auszustatten. Nutzer missen die Ausstattung dulden;
die Wahl verbleibt im Rahmen des § 5 bei der Eigentliimerseite. [HeizkostenV4] Eine konkrete Streitfrage Uber
Umfang oder Ablauf solltest du deshalb gezielt klaren und nicht nur mit ,,die alten Gerate funktionieren noch”
beantworten.
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Welche Bedeutung hat Ende 20267

Fernablesbar bedeutet nach § 5 HeizkostenV, dass die Ausstattung ohne Zugang zu einzelnen Nutzeinheiten
abgelesen werden kann. Das ist eine gesetzliche Funktionsbeschreibung. Sie sagt noch nicht, welches
Ubertragungsverfahren dein Haus verwendet, ob dein eigenes WLAN gebraucht wird oder welche
Benutzeroberflache angeboten wird. Diese Produktmerkmale miissen aus den tatsachlichen Systemunterlagen
kommen. [HeizkostenV5]

Fiir die in § 5 Absatz 3 bezeichneten bislang nicht fernablesbaren Bestandsausstattungen verlangt die Verordnung
grundsatzlich eine Nachriistung oder einen Austausch bis 31. Dezember 2026 nach den dort genannten
Anforderungen. Die Norm enthélt besondere Einzelfallausnahmen, etwa bei technischer Unmoglichkeit oder
unangemessenem Aufwand beziehungsweise unbilliger Harte. [HeizkostenV5] Ein Aushang mit dem Datum beweist
weder das Vorliegen einer Ausnahme noch eine konkrete technische Eignung. Bereits fernablesbare altere Gerate
haben zudem eine eigene Ubergangsregel in Absatz 4. , Alle Zihler miissen dieses Jahr neu” wire zu pauschal.

Den Termin praktisch vorbereiten

Bestatige einen passenden Zugang oder melde ein konkretes Terminproblem rechtzeitig mit erreichbarer
Rickmeldung. Klare, welche Stellen frei zuganglich sein sollen und wer groRere Gegenstande bewegt. Frage nach
einer vorgesehenen Versorgungsunterbrechung, deren tatsachlichem Zeitraum und nétiger Vorbereitung. Das sind
redaktionelle Organisationsvorschlage, keine hier behaupteten pauschalen Ankiindigungsfristen.

Beim Termin helfen Datum, Gerdtebezeichnung und ein nachvollziehbarer Wechselbeleg. Soweit ablesbar und
gefahrlos zuganglich, konnen eigene Fotos vor und nach dem Austausch die tatsachliche Zuordnung unterstitzen.
Lass dir erklaren, welche alten und neuen Werte dokumentiert wurden und wie sie im laufenden
Abrechnungszeitraum verwendet werden. Andere selbst keine Montage, Plombe oder Geriteeinstellung.

Einwande gegen Geratemiete konkret priifen

Will die Eigentiimerseite die Ausstattung mieten oder durch eine andere Gebrauchsiiberlassung beschaffen,
enthalt § 4 Absatz 2 HeizkostenV eine besondere vorherige Mitteilung unter Kostenangabe. Die MalRnahme ist
nach dieser Regel unzulassig, wenn die Mehrheit der Nutzer innerhalb eines Monats nach Zugang der Mitteilung
widerspricht. [HeizkostenV4]

Diese Regel ist keine personliche Wahl zwischen beliebigen Geradteherstellern und kein allgemeines
Einpersonen-Veto gegen jede Umriistung. Lege die tatsachliche Kostenmitteilung bei einer Streitfrage zeitnah zur
Prifung vor. Aus einer unklaren Kostenposition allein lasst sich der gesamte Zugangstermin nicht abschlieRend
beurteilen.

Datenfragen als konkrete Fragen stellen

§ 6b HeizkostenV beschrankt Erhebung, Speicherung und Verwendung auf die Eigentlimerseite oder einen
beauftragten Dritten und auf den erforderlichen Umfang fiir Kostenverteilung/Abrechnung beziehungsweise die
Informationspflichten nach § 6a. [HeizkostenV6b] Die Norm ist keine Freigabe zur beliebigen Nutzung von
Verbrauchsdaten.

Erfrage daher die zustdndige Stelle, den vorgesehenen Ableseweg und die tatsachlich bereitgestellten
Datenschutzinformationen. Behaupte weder, das System sei automatisch unsicher, noch, die gesetzliche
Umstellung beweise vollstandige Datensicherheit deines konkreten Gerits. Eine individuelle technische oder
datenschutzrechtliche Bewertung braucht die realen Unterlagen.
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Drei Abschlussfragen im eigenen Fall

Eine Mieterin erhalt im fiktiven Fall einen Austauschtermin, aber keine verstandliche Beschreibung. Sie klart
zunachst, dass nur die Heizkostenverteiler betroffen sind. Eine angekiindigte Warmwasserunterbrechung stellt sich
als irrtimlich tbernommen heraus; der Auftrag wird berichtigt. Die offene Frage zur Gerdtemiete legt sie mit dem
erhaltenen Kostenblatt gesondert zur Prifung vor.

Am Ende sollte erkennbar sein: Welche Gerate wurden tatsachlich gewechselt, welcher Wechselbeleg liegt vor und
welche Kosten- oder Datenfrage ist noch bei wem offen? Die monatliche Information und eine spatere
Heizkostenabrechnung werden anschlieBend anhand ihrer eigenen Anforderungen gepriift.
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DEIN ARBEITSBOGEN

Aus dem Lesen wird ein nachster Schritt

Flr den eigenen Fall ausfillen. Die Felder strukturieren deine Vorbereitung; sie bestatigen keine
rechtliche, technische oder finanzielle Prifung.

01 / Ankiindigung vom

Trag ein, wann der Aushang oder das Schreiben zum Geratewechsel kam und wer es verschickt hat.

02 / Betroffene Gerite

Notiere, ob Heizkostenverteiler, Warmezahler oder Warmwasserzahler gewechselt werden und in welchen Raumen.

03 / Ausfiihrende Firma

Halte Name, Kontakt und Ansprechperson des Unternehmens fest, das den Einbau Gibernimmt.

04 / Einbautermin

Trag Datum und Zeitfenster ein und ob du den Termin bestatigt oder einen Ersatztermin erbeten hast.

05 / Zugang und Vorbereitung

Notiere, welche Stellen frei zugdnglich sein missen und wer groRere Gegenstande bewegt.

06 / Alte und neue Werte

Trag Geratenummern sowie Stand des alten und des neuen Gerats ein und wo der Wechselbeleg liegt.

07 / Kostenmitteilung

Halte fest, ob eine Mitteilung zu Mietkosten der Gerate kam, mit Datum und genanntem Betrag.

08 / Offene Datenfragen

Notiere deine Fragen zu Ableseweg und zustdndiger Stelle und wann du die Antwort erhalten hast.
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QUELLEN UND GRENZEN

Nachlesen und richtig einordnen

[HeizkostenV4] HeizkostenV § 4

Bundesministerium der Justiz und fir Verbraucherschutz / Bundesamt fuir Justiz. Geltung: Deutschland. Abruf am 17.10.2026.

[HeizkostenV5] HeizkostenV § 5

Bundesministerium der Justiz und fir Verbraucherschutz / Bundesamt fuir Justiz. Geltung: Deutschland. Abruf am 17.10.2026.

[HeizkostenV6b] HeizkostenV § 6b

Bundesministerium der Justiz und fir Verbraucherschutz / Bundesamt fuir Justiz. Geltung: Deutschland. Abruf am 17.10.2026.

Uber dieses Dokument

Mit Unterstitzung von Kl erstellt. Quellenfakten sind extern belegt; Beispiele, Arbeitsbogen und organisatorische Empfehlungen sind
redaktionelle Einordnungen.

Inhalte wurden sorgfiltig vorbereitet. Fehler, unvollstiandige Angaben und spatere Anderungen kénnen dennoch nicht ausgeschlossen
werden. Keine individuelle Rechts-, Steuer-, Finanzierungs- oder Bewertungsberatung. MaRgeblich sind die konkreten Umstande und die
einschlagigen aktuellen Vorschriften. Bei verbindlichen Entscheidungen fachkundige Beratung einholen. Gesetzliche Verantwortung lasst
sich nicht pauschal durch diesen Hinweis ausschlieRen.
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