rl] immosearch Osterreich / Wissen & Praxis

OSTERREICH / ARTIKEL MIT ARBEITSBOGEN

Heizkostenabrechnung beanstanden: Eine
begriindete Einwendung von einer blof3en
Nachfrage unterscheiden

Bei anwendbarem 6sterreichischem HeizKG ist die begriindete schriftliche Einwendung wichtig. Den
Abrechnungspunkt, Anlass und Zugang konkret festhalten.

Recherche und Quellenstand: 17.10.2026.

Titelmotiv: Kl-generiertes Symbolbild. Kein konkretes Immobilienangebot.

Leserfrage: Was muss ich innerhalb welcher Frist tatsdchlich beanstanden?

Du hast eine Heizkostenabrechnung erhalten und findest eine Position unverstéandlich. Eine rasche Nachfrage ist
sinnvoll. Bei anwendbarem HeizKG sollte jedoch rechtzeitig klar werden, ob du lediglich eine Erklarung willst oder
eine bestimmte Abrechnung tatsadchlich beanstandest. Ein bloRes ,Bitte zuriickrufen” beschreibt noch keinen
Fehler.

Die passende gesetzliche Grundlage erkennen

§ 24 HeizKG enthalt eine Genehmigungsfolge: Soweit gegen eine gehorig gelegte Abrechnung nicht spatestens
sechs Monate nach Rechnungslegung schriftlich begriindete Einwendungen erhoben werden, gilt sie im Verhaltnis
zwischen Abnehmer und Abgeber als genehmigt. [HeizKG24]

Der Begriff gehorig gelegt ist dabei eine Voraussetzung, keine Einladung, fehlende Unterlagen selbst als sichere
Fristverlangerung zu behandeln. Lass Beginn und Ende der konkreten Frist prifen. Der Geltungsbereich des HeizKG
folgt aus seinen eigenen Regeln; eine beliebige einzelne Gaslieferrechnung fallt nicht allein wegen des Wortes
Heizung unter diesen Ablauf. [HeizKG3]
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Den beanstandeten Punkt auffindbar machen

Unsere redaktionelle Empfehlung: Nenne Abrechnungsperiode, Objekt, Abrechnungsdatum und die konkrete
Position. Beschreibe anschlieend, warum du sie flr falsch oder nicht nachvollziehbar haltst. Beispielsweise
stimmen die bezeichneten Gerate nicht mit deinen Unterlagen liberein oder der ibernommene Anfangswert
widerspricht einem vorhandenen Ablesebeleg.

Eine allgemeine Vermutung ,So viel kann ich nie geheizt haben“ ist als Priifungsanlass verstéandlich. Fiir eine
bearbeitbare Einwendung solltest du aber den auffalligen Wert, deine Gegeninformation und die gewiinschte
Klarung erganzen. Behaupte keinen Messfehler, den noch niemand fachlich festgestellt hat.

Belegeinsicht und Einwendung zusammen planen

§ 17 regelt Abrechnung, Information und Einsicht in die Belege. [HeizKG17] Frage nach den bendtigten Unterlagen,
ohne eine nadher riickende mogliche Frist aus dem Blick zu verlieren. Lass bei fehlenden Belegen rechtzeitig priifen,
wie du die bereits erkennbaren Einwendungen wirksam erhebst und welche Erganzungen erforderlich sind.

Bewahre deine Erklarung samt Anlagen und einen geeigneten Zugangsnachweis auf. Eine telefonische Erlauterung
kann natzlich sein, erfiillt aber nicht allein die in § 24 genannte Schriftlichkeit. Der Artikel liefert kein ungepriiftes
universelles Versandmuster und bestatigt keinen individuellen Fristbeginn.

Ein fiktiver Geradtevergleich

Im erfundenen Fall ist bei Elias ein Heizkostenverteiler genannt, dessen Kennung nicht zu seinem dokumentierten
Gerateaustausch passt. Elias fiihrt die betreffende Zeile, den Wechseltermin und beide vorliegenden Kennungen
an. Er bittet um Priifung der Geratezuordnung und erklart schriftlich, weshalb er diese Verbrauchsposition
beanstandet.

Er behauptet nicht, damit seien automatisch samtliche Hauskosten falsch. Der Abgeber kann nun einen konkreten
Abgleich vornehmen. Ergibt sich kein Fehler, bleibt die Antwort trotzdem tberprifbar, weil sie sich auf dieselben
Gerate und Zeitraume bezieht.

Die Zahlung ist eine zusatzliche Frage

Eine erhobene Einwendung und die Falligkeit einer Nachzahlung sind nicht einfach derselbe Prifungspunkt. Dieser
Beitrag verspricht keine automatische Zahlungsunterbrechung. Klare den Umgang mit einer strittigen Forderung
gesondert anhand der tatsachlichen Abrechnung und deines Schriftverkehrs.

Das Ziel ist eine rechtzeitige nachvollziehbare Erklarung: was du beanstandest, warum und mit welchen
Unterlagen. Ein sauber formulierter Sachverhalt hilft sowohl bei einer Korrektur als auch bei der Entscheidung liber
weitere Beratung oder ein Verfahren.
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DEIN ARBEITSBOGEN

Aus dem Lesen wird ein nachster Schritt

Flr den eigenen Fall ausfillen. Die Felder strukturieren deine Vorbereitung; sie bestatigen keine
rechtliche, technische oder finanzielle Prifung.

01 / Abrechnung und Periode

Trage Objekt, Abrechnungsperiode und das Datum der Rechnungslegung ein.

02 / Beanstandete Position

Notiere die genaue Zeile oder den Wert, den du fir falsch haltst.

03 / Begriindung

Beschreibe, warum die Position nicht stimmt, etwa abweichende Gerdtekennung oder anderer Ablesewert.

04 / Deine Gegenunterlagen

Liste Ablesebelege, Austauschprotokolle oder Fotos auf, die du beilegst.

05 / Angefragte Belege

Notiere, welche Unterlagen du zur Einsicht angefordert hast und wann.

06 / Schriftliche Einwendung

Trage Datum, Versandweg und Zugangsnachweis deiner schriftlichen Beanstandung ein.

07 / Frist priifen lassen

Notiere, wer Beginn und Ende der fiir dich geltenden Frist prift, und den Termin.

08 / Umgang mit Nachzahlung

Halte fest, wie du die strittige Forderung behandelst und wer das mit dir klart.
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QUELLEN UND GRENZEN

Nachlesen und richtig einordnen

[HeizKG24] HeizKG § 24 — Fassung 17.10.2026

Rechtsinformationssystem des Bundes / Bundeskanzleramt. Geltung: Osterreich. Abruf am 17.10.2026.
[HeizKG3] HeizKG § 3 — Fassung 17.10.2026

Rechtsinformationssystem des Bundes / Bundeskanzleramt. Geltung: Osterreich. Abruf am 17.10.2026.
[HeizKG17] HeizKG § 17 — Fassung 17.10.2026

Rechtsinformationssystem des Bundes / Bundeskanzleramt. Geltung: Osterreich. Abruf am 17.10.2026.

Uber dieses Dokument

Mit Unterstitzung von Kl erstellt. Quellenfakten sind extern belegt; Beispiele, Arbeitsbogen und organisatorische Empfehlungen sind
redaktionelle Einordnungen.

Inhalte wurden sorgfiltig vorbereitet. Fehler, unvollstiandige Angaben und spatere Anderungen kénnen dennoch nicht ausgeschlossen
werden. Keine individuelle Rechts-, Steuer-, Finanzierungs- oder Bewertungsberatung. MaRgeblich sind die konkreten Umstande und die
einschlagigen aktuellen Vorschriften. Bei verbindlichen Entscheidungen fachkundige Beratung einholen. Gesetzliche Verantwortung lasst
sich nicht pauschal durch diesen Hinweis ausschlieRen.
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