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OSTERREICH UND DEUTSCHLAND / ARTIKEL MIT ARBEITSBOGEN

Werkstatt mit Kundenbereich: Den Standort
anhand eines vollstandigen Arbeitstags
beurteilen

Eine Werkstattflache mit Kundenverkehr anhand von Materialwegen, Beratung, laufender Arbeit
und Tagesabschluss priifen und erkannte Konflikte vor der Zusage sichtbar machen.

Recherche und Quellenstand: 17.10.2026.

Titelmotiv: Kl-generiertes Symbolbild. Kein konkretes Immoblllena.ngebot.

Die angebotene Werkstatt hat genug Quadratmeter, und vorne lasst sich ein Beratungsplatz einrichten. Ob der
Standort zum eigenen Handwerksbetrieb passt, zeigt sich trotzdem erst im Zusammenspiel der Tatigkeiten. Ein
Kundengesprach, laufende Arbeit und eine Materiallieferung kénnen dieselbe Flache gleichzeitig beanspruchen.

Einen normalen Arbeitstag vollstandig beschreiben

Beginne bei der Ankunft: Wer 6ffnet, wo werden personliche Dinge abgelegt und welches Material wird zuerst
benotigt? Verfolge anschlieBend einen typischen Auftrag von der Annahme tiber Bearbeitung und
Zwischenlagerung bis zur Abholung. Ergdnze den Tagesabschluss mit Reinigung und dem Bereitstellen fiir den
nachsten Tag.

Beschreibe die Tatigkeiten konkret, ohne technische Schutzanforderungen selbst festzulegen. ,Werkstatt” ist als
Standortauftrag zu grob, wenn vollig unterschiedliche Gerate und Kundenabldufe dahinterstehen kénnen. Aus
deiner Beschreibung sollen geeignete Fachpersonen erkennen kénnen, welche weiteren Priifungen gebraucht
werden.

Den Kundenweg neben den Arbeitsweg legen

Zeichne in eine einfache Skizze ein, wo Kundschaft ankommt, wartet, spricht und Gegenstande Gbergibt. Lege
daneben die Wege fiir Material und laufende Arbeit. Markiere Stellen, an denen beide Abldufe kollidieren kénnten.

immosearch.eu / Wissen & Praxis Stand 17.10.2026 | 01


https://immosearch.eu/

rl] immosearch Osterreich und Deutschland / Wissen & Praxis

Ein Verkaufsregal in einem Verkehrsbereich kann gestalterisch attraktiv aussehen und zugleich den tatsachlichen
Ablauf untbersichtlich machen. Die Skizze entscheidet keine Fluchtweg- oder Arbeitsschutzanforderung. Sie macht
zundchst sichtbar, welche Bereiche fir eine fachliche Planung nicht beildufig mobliert werden sollten.

Unsere redaktionelle Empfehlung ist, auch einen ungeplanten Besuch mitzudenken. Kann ein Gesprach sinnvoll
angenommen werden, wenn die vorgesehene Beratungsperson gerade in einer anderen Tatigkeit gebunden ist?
Eine passende organisatorische Losung ist nicht zwangslaufig ein weiterer Raum; sie kann auch in einem klaren
Annahmeablauf liegen.

Lagerbedarf nach Auftragszustanden gliedern

Unterscheide angeliefertes Material, laufende Arbeiten und abholbereite Gegenstdnde. Diese Bereiche erfillen
andere Aufgaben als ein allgemeines Vorratslager. Wenn sie auf derselben kleinen Flache liegen, muss die
Zuordnung trotzdem verstandlich bleiben.

Beriicksichtige auRerdem Gegenstande, die langer bleiben als geplant. Ein grolRes fertig bearbeitetes Stilick kann
andere Auftrage blockieren, obwohl der durchschnittliche Materialbestand niedrig wirkt. Der Standort sollte
deshalb nicht nur mit einem idealen leeren Raum verglichen werden.

Ein Besichtigungstest ohne laufende Maschinen

Im fiktiven Beispiel mochte ein kleiner Betrieb eine Flache mit einem reprdsentativen Vorderraum tGibernehmen.
Auf der Besichtigung wirkt alles passend. Beim Durchspielen eines normalen Auftrags wird jedoch deutlich, dass
abgeholte Gegenstande durch denselben Bereich transportiert wiirden, in dem Beratung stattfinden soll.

Der Betrieb lasst mogliche Raumaufteilung und erforderliche fachliche Bedingungen priifen. Bevor Umbaukosten
zugesagt werden, wird geklart, ob die gewiinschte Organisation iberhaupt raumlich sinnvoll erreichbar ist. Die
schone Front bleibt ein Vorteil, ersetzt aber nicht den Arbeitsablauf.

Das Ergebnis ist ein Standortprofil fir genau den eigenen Betrieb: Tatigkeiten, Wege, Spitzenbelegung und noch
offene Voraussetzungen. Genehmigungen, Immissionsschutz, Brandschutz und technische Sicherheit bleiben
eigene fachliche Themen nach dem tatsdchlichen Ort. Dieser Ablauf verspricht keine Betriebserlaubnis, sondern
hilft, eine Flache vor der Bindung am vollstandigen Arbeitsalltag zu beurteilen.
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DEIN ARBEITSBOGEN

Aus dem Lesen wird ein nachster Schritt

Flr den eigenen Fall ausfillen. Die Felder strukturieren deine Vorbereitung; sie bestatigen keine
rechtliche, technische oder finanzielle Prifung.

01 / Arbeitsbeginn

Wer 6ffnet? Wo werden personliche Dinge abgelegt? Welches Material wird zuerst gebraucht?

02 / Typischer Auftrag

Annahme, Bearbeitung, Zwischenlagerung, Abholung — Schritt fiir Schritt

03 / Tagesabschluss

Reinigung, Bereitstellen fiir den nachsten Tag

04 / Wegeskizze

Kundenweg (Ankunft, Warten, Gesprich, Ubergabe) neben Material- und Arbeitsweg; Kollisionsstellen

05 / Ungeplanter Besuch

Wer nimmt das Gesprach an, wenn die Beratungsperson gebunden ist? Annahmeablauf

06 / Lager nach Zustand

Angeliefert, in Arbeit, abholbereit; Stiicke, die langer bleiben als geplant

07 / Fachliche Priifungen

Raumaufteilung, Genehmigungen, Immissions- und Brandschutz, technische Sicherheit — wer prift?

08 / Standortprofil

Spitzenbelegung, offene Voraussetzungen, Entscheidung vor der Zusage
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QUELLEN UND GRENZEN

Nachlesen und richtig einordnen

Dieser Beitrag beschreibt einen eigenen organisatorischen Ablauf. Ldnderspezifische Rechtsregeln, technische
Grenzwerte oder aktuelle Férderbedingungen werden damit nicht vorgegeben.

Die allgemeinen Vorgehensweisen und Beispiele sind eigene redaktionelle Empfehlungen. Die Beispiele sind fiktiv.

Uber dieses Dokument

Mit Unterstitzung von Kl erstellt. Quellenfakten sind extern belegt; Beispiele, Arbeitsbogen und organisatorische Empfehlungen sind
redaktionelle Einordnungen.

Inhalte wurden sorgfiltig vorbereitet. Fehler, unvollstiandige Angaben und spatere Anderungen kénnen dennoch nicht ausgeschlossen
werden. Keine individuelle Rechts-, Steuer-, Finanzierungs- oder Bewertungsberatung. MaRgeblich sind die konkreten Umstande und die
einschlagigen aktuellen Vorschriften. Bei verbindlichen Entscheidungen fachkundige Beratung einholen. Gesetzliche Verantwortung lasst
sich nicht pauschal durch diesen Hinweis ausschlieBen.

Dokument-ID: WX26-11-AT-015-DL | Revision 1 | Land/Zielgruppe: Osterreich und Deutschland | Redaktion: immosearch.eu | Stand:
17.10.2026.
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