[I} immosearch Osterreich und Deutschland / Wissen & Praxis

OSTERREICH UND DEUTSCHLAND / ARTIKEL MIT ARBEITSBOGEN

Ein Reparaturtermin, drei Beteiligte: Zugang
und Arbeitsauftrag vorher zusammenbringen

Bringe bei einem Reparaturtermin Bewohner, Betreuung und ausfiihrenden Betrieb zusammen. Ein
klarer Zugang und abgestimmter Auftrag verhindern unnétige Wege.

Recherche und Quellenstand: 17.10.2026.

Titelmotiv: KI-generiertes Symbolbild. Kein konkretes Immobilienangebot.

Die Betreuung kennt das Problem, der Handwerksbetrieb hat einen Termin angeboten, und du hast dir Zeit
freigehalten. Trotzdem kann der Besuch scheitern, wenn Zugang, Arbeitsauftrag oder Riickmeldung nicht
zusammenpassen. Unsere redaktionelle Empfehlung: Bestatige vorab eine kleine gemeinsame Terminbasis, statt
drei getrennte Gesprachsfaden entstehen zu lassen.

Nicht nur Datum und Uhrzeit bestatigen

Schreibe auf, welcher konkrete Bereich bearbeitet werden soll und welche gemeldete Beobachtung den Auftrag
ausgeldst hat. Du musst dafiir keine eigene Diagnose stellen. ,Wasser tritt nach Benutzung unter dem
Waschbecken aus” beschreibt einen anderen Auftrag als ,gesamtes Bad erneuern”. Eine klare Beschreibung hilft
auch dann, wenn die fachliche Ursache noch offen ist.

Klare, wer beim Termin Zugang gibt und wie die Person erreichbar ist. Wenn ein gemeinschaftlicher Raum oder ein
weiterer Zugang nétig sein kénnte, sollte die zustidndige Betreuung das vorab einordnen. Ubernimm keine nicht
geklarte Schlisselweitergabe und verspreche nicht den Zugang zu Bereichen, tber die du nicht verfligen kannst.

Den tatsachlichen Besuchsrahmen erfragen

Frage, ob der Termin der Besichtigung, einer bestimmten Arbeit oder zunachst der Feststellung des weiteren
Bedarfs dient. Diese Unterscheidung beeinflusst deine Erwartungen. Ein erster Besuch ist nicht automatisch die
Zusage, dass die Reparatur am selben Tag vollstandig abgeschlossen wird.

Erkundige dich auch, ob du etwas freirdumen oder fir die Erreichbarkeit vorbereiten sollst. Folge dabei
abgestimmten Hinweisen; zerlege keine Installation auf eigene Faust, damit der Besuch vermeintlich schneller
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geht. Muss sich der Umfang andern, wird das zwischen den dafiir zustandigen Personen geklart. Deine Rolle als
Zugangsperson ist nicht automatisch eine uneingeschrankte Beauftragungsvollmacht.

Beispiel: Der Betrieb kommt nur zur Aufnahme

Ein Bewohner erwartet den Austausch eines beschadigten Bauteils. Der Betrieb hat jedoch zunachst einen
Aufnahmetermin eingeplant. Vorab fragt er nach und erfahrt, dass ein Ersatzteil erst nach der Besichtigung
bestimmt werden kann. Er halt den Termin nun passend frei und fragt, wer ihm danach die weitere Planung
mitteilt.

Die Rickfrage beseitigt keine technische Schwierigkeit. Sie verhindert aber, dass nach dem Besuch drei Beteiligte
unterschiedliche Vorstellungen vom vereinbarten Ergebnis haben.

Eine brauchbare Riickmeldung vereinbaren

Lege fest, wie der Besuch dokumentiert wird und an wen offene Punkte gehen. Eine kurze Riickmeldung kann
unterscheiden: Zugang erfolgt, Problem angesehen, vereinbarte Arbeit durchgefiihrt, weiterer Schritt notig.
Unterschreibe keine Beschreibung als von dir geprift, deren Inhalt du nicht verstanden hast; bitte um Erlauterung
und halte eigene abweichende Beobachtungen sachlich fest.

Wenn du kurzfristig verhindert bist, informiere den vereinbarten Kontakt. Eine Nachricht an irgendeine Person im
Haus ersetzt keine bestatigte Termindanderung. Nach dem Besuch sammelst du die Ergebnisse in dem bestehenden
Vorgang. Ob etwas fachgerecht erledigt wurde, welche Anspriiche bestehen oder wer welche Kosten tragt,
beurteilt dieser organisatorische Leitfaden nicht. Sein Nutzen liegt darin, dass der richtige Besuch mit dem richtigen
Auftrag und einer nachvollziehbaren Riickmeldung stattfindet.
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DEIN ARBEITSBOGEN

Aus dem Lesen wird ein nachster Schritt

Flr den eigenen Fall ausfillen. Die Felder strukturieren deine Vorbereitung; sie bestatigen keine
rechtliche, technische oder finanzielle Prifung.

01 / Bereich und Beobachtung

Welcher konkrete Bereich? Welche gemeldete Beobachtung hat den Auftrag ausgeldst — ohne eigene Diagnose

02 / Termin und Zweck

Datum, Uhrzeit; dient der Besuch der Besichtigung, einer bestimmten Arbeit oder der Feststellung des Bedarfs?

03 / Zugang

Wer gibt Zugang, wie erreichbar? Werden gemeinschaftliche Raume oder weitere Zugange gebraucht — von der Betreuung geklart?

04 / Vorbereitung

Was sollst du laut abgestimmten Hinweisen freiraumen oder vorbereiten?

05 / Zustindige Personen

Betreuung, ausfiihrender Betrieb: Name, Kontakt; wer klart eine Anderung des Umfangs?

06 / Verhinderung

Vereinbarter Kontakt fir eine kurzfristige Termindanderung

07 / Riickmeldung

Zugang erfolgt, Problem angesehen, Arbeit durchgefiihrt, weiterer Schritt notig? An wen gehen offene Punkte?

08 / Eigene Beobachtung danach

Abweichende Beobachtungen sachlich festhalten; Ergebnisse im bestehenden Vorgang abgelegt
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QUELLEN UND GRENZEN

Nachlesen und richtig einordnen

Dieser Beitrag enthélt eigenstandig entwickelte praktische Empfehlungen und ausdriicklich fiktive Beispiele. Er
behauptet keine landerspezifischen Rechtsregeln, Forderanspriiche, technischen Grenzwerte oder tatsachlichen
Marktwerte. Fir diesen begrenzten redaktionellen Gegenstand werden keine extern recherchierten Fakten
behauptet.

Uber dieses Dokument

Mit Unterstitzung von Kl erstellt. Quellenfakten sind extern belegt; Beispiele, Arbeitsbogen und organisatorische Empfehlungen sind
redaktionelle Einordnungen.

Inhalte wurden sorgfiltig vorbereitet. Fehler, unvollstiandige Angaben und spatere Anderungen kénnen dennoch nicht ausgeschlossen
werden. Keine individuelle Rechts-, Steuer-, Finanzierungs- oder Bewertungsberatung. MaRgeblich sind die konkreten Umstande und die
einschlagigen aktuellen Vorschriften. Bei verbindlichen Entscheidungen fachkundige Beratung einholen. Gesetzliche Verantwortung lasst
sich nicht pauschal durch diesen Hinweis ausschlieRen.

Dokument-ID: WX26-02-AT-006-DL | Revision 1 | Land/Zielgruppe: Osterreich und Deutschland | Redaktion: immosearch.eu | Stand:
17.10.2026.

immosearch.eu / Wissen & Praxis Stand 17.10.2026 | 04


https://immosearch.eu/

