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ABLAUFBOGEN / OSTERREICH

Kasse, Retouren und Abholung im Laden
entflechten

Drei gleichzeitige Kundenprozesse ohne ungeklarte Kreuzungen im Grundriss abbilden

Fiir wen: Ladenleitung mit gemischtem Verkauf

Geltungsbereich: Osterreich; betriebliche Innenrdume fiir den ausdriicklich bezeichneten Ablauf. Arbeitsstittenrecht nur im
jeweiligen Anwendungsbereich; Bau-, Berufs-, Vertrags- und ortliche Anforderungen gesondert priifen. Keine Genehmigungs- oder
Sicherheitsbestatigung.

Eigene redaktionelle Arbeitshilfe: Drei gleichzeitige Kundenprozesse ohne ungeklarte Kreuzungen im Grundriss
abbilden. Bearbeite einen bestimmten Standort und kennzeichne gemessene, belegte und lediglich geplante
Angaben. Die Quellen begrenzen den fachlichen Rahmen; die Felder und Ablaufvorschldge sind eigene
Empfehlungen.

01 Betriebsfall und EingangsgroRen

Beschreibe einen selbst gewahlten Spitzenzeitraum, in dem normale Kaufe, Reklamationen und vorbestellte
Abholungen gleichzeitig auftreten. Notiere Zahl der eingesetzten Beschéftigten, typische Ubergabegegenstiande
und notwendige vertrauliche Gesprache. Verwende fiktive Bestellungen fir die Planung. Echte Kundendaten oder
Zahlungsdetails gehdren nicht in eine an Anbieter weitergegebene Grundrissunterlage.

Spitzenfall

Uhrzeit, angenommenes Aufkommen und Personaleinsatz dokumentieren.

Quellenbezug: [S1], [S2]

02 Konkrete raumliche Zuordnung

Markiere Kassenbedienseite, Kundenseite, Retourenpriifung und kurzfristige Warenablage. Gehe den Ablauf auf
Papier mit drei verschiedenfarbigen Linien durch. Stelle fest, wo eine offene Riicksendung den nachsten Verkauf
blockiert oder Abholware in einen Verkehrsweg geraten wiirde. Eine organisatorische Trennung ist ein
Planungsvorschlag; sie bestatigt keine ausreichenden Wegbreiten und keine genehmigte Anderung einer
bestehenden Betriebsanlage.

Bereich / Vorgang Einzutragende Betriebsangabe

Verkauf Wartestelle, Zahlvorgang und Ausgangsrichtung erfassen

Retoure Prufflache, ungeklarte Ware und Riickweg ins Lager
bestimmen

Abholung Bereitstellung, Identifikationspunkt und Ubergabeort ohne

Datenliste planen

Quellenbezug: [S1], [S2]
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03 Ergebnis und nachste Klarung

Halte je Konflikt eine raumliche oder organisatorische Variante fest und bespreche sie mit dem Team.
Redaktionelle Empfehlung: Wiederhole den Papierdurchlauf mit einer groflen Riickgabe statt nur kleinen Paketen.
Wahle die Variante erst nach Prifung der tatsachlichen Wege und Einbauten; ein storungsfreier Test allein erteilt
keine Betriebsfreigabe.

Fiktiver Planungsfall, eigene Redaktion: Drei Abholungen treffen wahrend einer aufwendigen Retoure ein. Die
Planung verlegt die Priifung in einen gesondert abzuklarenden Bereich. Im Protokoll bleibt ausdriicklich offen, ob
dieser Ort als Arbeitsplatz geeignet ist und welche Flache fiir wartende Kunden tatsachlich verbleibt.
Kreuzungspunkt

Grundrissposition und zwei kollidierende Vorgange konkret beschreiben.

Abstimmung

Geplante Anderung, betroffene Einrichtung und zustédndige Fachpriifung eintragen.

Quellenbezug: [S1], [S2]

Quellen und Verwendung

[S1] RIS: Arbeitsstattenverordnung (AStV)

Quelle &éffnen - Osterreich; Arbeitsstitten im Anwendungsbereich. Grundlage fiir offene Raum-, Wege- und Einrichtungsfragen; kein
Sicherheitsnachweis durch dieses Blatt.

[S2] USP: Betriebsanlagen und Standortmanagement

Quelle 6ffnen - Osterreich; gewerbliche Betriebsanlagen. Betriebsweise, Ausstattung und Standort sind fallbezogen zu kléren.
Redaktionelle Abldufe sind eigene Empfehlungen.

Nutzungshinweis

Diese Arbeitshilfe enthalt allgemeine Informationen und redaktionelle Praxisempfehlungen. Sie ersetzt keine individuelle Rechts-,
Steuer-, Bau-, Technik- oder Finanzberatung. Fehler, Unvollstindigkeiten und spatere Anderungen sind méglich. Priife vor Anwendung
oder Veroffentlichung den aktuellen Rechtsstand, ortliche Vorgaben und deinen konkreten Fall mit einer geeigneten Fachperson.
Formulare dokumentieren Angaben; sie bestatigen weder Vertragswirksamkeit noch Genehmigung, Sicherheit, fachgerechte
Ausfiihrung oder Anspruchsfreiheit. Es wird keine vollstandige oder dauerhafte Richtigkeit zugesichert. Dieser Hinweis begriindet keine
pauschale Haftungsfreiheit; gesetzlich zwingende Haftung bleibt unbertihrt.

Dieser Inhalt wurde mit Unterstiitzung kiinstlicher Intelligenz erstellt.

Weitere Immobilien und Informationen: immosearch.eu
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